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INTRODUCTION |

Le nombre de bénévoles n’a pas cessé d’augmenter depuis dix ans. Dans le méme
temps, les enjeux du bénévolat ont évolué tant en termes de pratiques et
d’organisation que de profils et de motivations des acteurs. C’est pourquoi, le
champ d’investigation a délibérément été restreint au secteur associatif. Le CESR
n’exclut pas de poursuivre sa réflexion en s’intéressant aux formes du bénévolat-
volontariat dans la vie publique (élus, représentants syndicaux...) au cours d’une
prochaine autosaisine.

En effet, l'évolution de la société a profondément modifié l'engagement des
citoyens et ce, en raison des changements socio-culturels survenus ces dernieres
années. En conséquence, on constate que la diversité des bénévoles se traduit par
la variété de leurs domaines d’activité. Ainsi, le portrait que ’on peut esquisser
du bénévole sportif s’avere bien distinct de celui du bénévole qui voue une partie
de son temps a une association a caractére humanitaire ou caritative. Par ailleurs,
la variabilité des motivations qui président a la décision de s’engager constitue
également un indice de ces différences qui existent dans le monde du bénévolat.

Pour éviter un inventaire “a la Prévert " des diverses formes du bénévolat, le
groupe de travail a cherché avant tout a identifier les enjeux et le nouveau role
du bénévolat dans la société d’aujourd’hui.

Dans un premier temps, il s’agissait de définir les concepts de bénévolat et de
volontariat tels qu’ils ont été retenus dans cette étude. La distinction entre
bénévolat et volontariat n’a, certes, pas été facile a s’imposer au sein méme du
groupe de travail. Le terme de volontariat ne se réfere pas, ici, a celui qui est
désormais défini par la loi de 23 mai 2006, mais plutot a une forme plus engagée
du bénévolat. Le concept de bénévolat-volontariat choisi dans cette étude
traduit d’ailleurs la volonté du groupe de travail de montrer combien la définition
des concepts reste, aujourd’hui encore, difficile a établir précisément. C’est
pourquoi il est apparu nécessaire d’y consacrer une partie du premier chapitre de
ce rapport.

En outre, en interrogeant des personnes engagées dans divers organismes, le
groupe de travail a rapidement compris que l'on ne pouvait pas réduire le
bénévolat-volontariat a l'altruisme ou a l'attention portée aux autres. En fait, la
plupart des personnes rencontrées insistent sur les liens sociaux qu'elles nouent en
travaillant bénévolement et sur leur désir de contribuer a un projet de société. Le
bénévolat-volontariat constitue pour les individus une activité complémentaire a
une activité principale qui ne confére aucun statut : on est étudiant et bénévole,
salarié et bénévole, chomeur et bénévole, retraité et bénévole.. mais en
incarnant des valeurs comme la proximité, la convivialité, le dynamisme, la
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citoyenneté les bénévoles contribuent a garantir une société plus solidaire dans
une République laique.

Avec cette autosaisine, débutée en octobre 2006, le CESR a souhaité faire le point
sur un phénomene de société. En effet, c’est a partir du constat de ’évolution
des formes du bénévolat, que la réflexion du groupe de travail s’est appuyée pour
mettre en exergue les enjeux du bénévolat-volontariat tant au niveau de la
gestion des bénévoles que de leur role social et économique et ce, pour mieux
appréhender ’avenir du bénévolat-volontariat.

Dans ce rapport, qui se présente plutot comme un document d’analyse qu’un
rapport classique, le CESR a tenté de dégager des pistes de réflexions plus que des
préconisations sur une évolution qui se fait jour. Les formes de |’engagement
bénévole sont multiples (en termes de temps, d’activités, de motivations...). Mais une
certitude subsiste, cette force essentielle de créativité et d’innovation constitue
un levier du dynamisme associatif.



CHAPITRE | - ANALYSE DES CONCEPTS DE BENEVOLAT
ET DE VOLONTARIAT

| I.1. DEFINITIONS ET FONDEMENTS

Le bénévolat et le volontariat n’ont cessé de se développer dans les sociétés
occidentales ou les notions d’altruisme, d’engagement, de solidarité reviennent
en force face aux situations de précarité sociale ou économique. Mais que
signifient exactement les termes "bénévolat” et "volontariat” ? Quels en sont les
fondements théoriques ?' Ces concepts méritent d’étre définis d’autant que la
distinction entre les deux termes reste délicate - on ’a vu tout au long de ce
travail.

1.1.1.1 Bénévolat - volontariat : recherche lexicale

Les concepts de bénévolat et de volontariat

posent tout d’abord un probleme sémantique. Bénévole est issu du Latin
Les deux notions reposent sur les mémes benevolus ="qui veut bien" bene

L. volo.
fondements théoriques. Pourtant, elles ont des N :
Volontaire vient de voluntarius

significations différentes, méme si elles sont = qui a la volonté de...
souvent utilisées indifféremment comme
synonymes quand il s’agit de qualifier une Les deux mots ont la méme

origine étymologique, le verbe
volo qui signifie vouloir.

activité libre et non rémunérée.

Du point de vue de la définition, en plus de la
notion de don de soi, cing conditions
caractérisent le bénévolat comme le volontariat.

«Le bénévole est celui qui s’engage (notion

d’engagement), de son plein gré (notion de liberté), de maniere désintéressée
(notion d’acte sans but lucratif) dans une action organisée (notion d’appartenance a un
groupe, a une structure), au service de la communauté (notion d’intérét commun) »2.

Il convient donc, tout d’abord, de bien garder a U’esprit que ces deux termes
polysémiques ont pour point commun la liberté de choix, l’absence de

" HALBA (B), Bénévolat et Volontariat en France et dans le monde, La Documentation Francaise,
Paris, 2003.
2 Définition retenue par le Centre d’études et de recherche sur la PHIlanthropie (le Cerphi).

10
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contrepartie financiére et le fait d’étre encadré le plus généralement dans une
association ou une Organisation Non Gouvernementale (ONG). Cependant, si ’on
fait une recherche lexicale, on se rend compte que les différences de signification
existent.

Le terme bénévole est relativement récent. Il définit depuis 1866 celui qui
accomplit un acte de maniére désintéressée, sans rémunération. Le sens de
personne bénévole qui offre ses services par dévouement, date du début du XX®
siecle.

Le mot volontaire peut étre neutre et désigner tout ce qui est de notre pouvoir
de faire ou de ne pas faire, selon le principe de la volonté. Mais, il peut étre
également connoté positivement, pour désigner une personne zélée, dévouée, ou
bien négativement, quand il s’agit de qualifier une personne impertinente et trop
ambitieuse. En fait, le substantif volontaire met ’accent sur l’acte de volonté
alors que celui de bénévole insiste sur le désintéressement. C’est pourquoi l’on
parle d’engagement volontaire et de travail bénévole. Bénévole et volontaire se
distingue ici par ’intensité de |’engagement.

Mais comment les mots "volontaire” et "bénévole”, dont l’évolution lexicale est
pourtant assez éloignée, en viennent-ils a se concurrencer aujourd’hui ? C’est
peut-étre parce que leurs dérivés "volontariat" et "bénévolat” posent également
des problemes de compréhension. En effet, outre la concurrence sémantique
qu’ils suggérent eux aussi, leur suffixe at introduit une notion nouvelle, celle de
la professionnalisation.

Ainsi, on remarque que le bénévolat donne une vision plus diffuse et moins définie
de la fonction de bénévole. L’idée d’amateurisme est souvent latente. Le
bénévole ceuvre de maniere collective et anonyme. Le caractére désintéressé et
spontané de son engagement est moins contraignant (activité accessoire) et donc
moins reconnu. Le volontariat, quant a lui, offre l'image d’une quasi-
professionnalisation. Le volontaire s’engage dans une activité qui est souvent
empreinte de dangerosité - ce qui valorise le volontaire qui risque sa vie (les
sapeurs-pompiers volontaires, par exemple).

Le composé bénévolat-volontariat que nous choisissons de retenir dans ce

rapport, montre que le choix est difficile et que [’'usage ne semble prét a en
privilégier aucun.

11
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.1.1.2 La représentation du bénévolat-volontariat

Il existe deux discours sur le bénévolat. L’un communément partagé par le public
ou le bénévolat n’est pas forcément valorisé et souffre d’une mauvaise image.
L’autre plus officiel, porté notamment par les responsables politiques pour qui le
bénévolat-volontariat est évidemment a encourager et a valoriser.

Depuis quelques

décennies, on remarque [...] « Le bénévolat est parfois le refuge de personnes qui

que limage du bénévolat recherchent une reconnaissance sociale, une réputation,

a perdu un peu de son un prestige... » [...] )

éclat. Les valeurs qui ont « Certains viennent sur le conseil de leur médecin

o ; q, traitant. Ceux la envisagent le bénévolat comme une

mobiliseé les beénévoles thérapie. »

dans le passé ne sont Extrait de !’audition de Roland PENICHOUX, Bénévole au

plus appréciées de la Secours populaire - actions humanitaires (19 octobre
a 2 .

méme facon par les 2006).

générations

d'aujourd’hui. D’ailleurs, le

bénévolat patit encore d’une image
stéréotypée voire dévalorisée. Certains vont jusqu’a considérer que le bénévolat
constitue une activité palliative voire curative. La "culture du don" est donc
parfois remplacée par la "culture de consommation”.

Toutefois, et c’est le coté positif de ’évolution du bénévolat-volontariat, on
constate que le regard qui est porté sur les bénévoles semble changer.
L’affirmation selon laquelle la " bonne volonté" ne suffit plus est, aujourd’hui,
largement répandue dans le monde associatif francais. On peut ’analyser, en
partie du moins, comme une réaction de défense contre l’image peu valorisée et
peu valorisante des "bonnes ceuvres”, qui a longtemps prévalu dans l’appréhension
du bénévolat en France.

Dans son rapport sur le Bénévolat associatif®, le sénateur Bernard MURAT souligne
que cette évolution a fait sortir le bénévolat-volontariat de l’anonymat. En effet,
la médiatisation de certaines actions comme celles menées par les Restos du
Cceur, le Téléthon, ou encore ’organisation de compétitions de haut niveau, dont
Uintégralité des recettes est remise a une organisation caritative, agissent comme
autant de symboles qui servent de catalyseur a ’engagement bénévole.

Des lors, la pratique du bénévolat s’ancre plus durablement dans le quotidien.
Elle aide a resserrer les liens communautaires, élément important de la
dynamique des collectivités. En encourageant l’interaction entre les individus, le
bénévolat-volontariat favorise la confiance, la coopération et la cohésion. Dans le

3 MURAT (B), Le bénévolat dans le secteur associatif, rapport d’information du Sénat, n°16, 2005-
2006

12
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méme temps, « la perte d’attractivité des sphéres politiques et syndicales, a
conduit des militants décus ou des jeunes en quéte d’engagement a se tourner
vers le secteur associatif, qui apparait comme ['ultime garant des valeurs de
générosité et d’altruisme.? »

De toute évidence, [’engagement bénévole s’avere plus complexe qu’il n’y
parait. L’activité bénévole permet d’aider autrui et comporte de nombreux
bienfaits pour ceux qui la pratiquent.

1.1.2.1 Les théories de la motivation...

Les théories du don éclairent les raisons profondes qui incitent les personnes a
s’engager ou pas dans le bénévolat-volontariat. Ce choix d’engagement reléve du
don de temps qui est fait a des étrangers, c’est-a-dire a des personnes qui ne se
situent ni dans le cadre familial, ni dans celui des proches amis. Ce principe est
important a souligner d’autant que le temps est "une denrée rare aujourd’hui" :
c’est ce qui manque le plus dans notre société moderne. C’est pourquoi, a ’idée
traditionnelle du "bénévolat sacrifice" s’est substituée une valeur essentielle pour
les bénévoles d’aujourd’hui: la liberté. Cette notion contient un concept
important celui du "non-engagement” dans la vie de ceux que ’on aide. En ce
sens, la liberté des bénévoles suggere la "non responsabilité” - ce qui permet aux
bénévoles de sortir de la relation quand ils le souhaitent.

Dans le méme temps, précisons, et c’est ce qui ressort des auditions de
bénévoles, que le don se fonde sur la valeur du lien créé. On parle ici de lien
social, notion prédominante dans le bénévolat-volontariat. En effet, « on ne nait
pas bénévole, on le devient® ». La premiére expérience n’est pas toujours
concluante justement parce que le bénévolat-volontariat repose avant tout sur la
qualité de la relation humaine qui se construit au fil du temps et qui, par
conséquent, est exigeante.

En outre, le bénévolat-volontariat s’impose souvent a un moment particulier de la
vie (passage de la vie professionnelle a la retraite ou encore de la vie étudiante a la vie
professionnelle), mais aussi a des moments de rupture plus violente (décés d’un proche,
maladie...). Le don prend alors un sens particulier : il permet de sortir de soi. C’est
en quelque sorte un moyen de s’adapter a une situation nouvelle en se rendant
utile et éventuellement en conjurant ses angoisses. Toutefois, le bénévolat-
volontariat n’est pas une sorte de thérapie. Il s’agit, quelle que soit la structure
accueillante, d’adhérer a un projet commun.

“Ib. idem, p.6
5 HALBA (B), op. cit., p. 79
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Répondre a un impératif moral, vaincre ses angoisses, étoffer son carnet
d’adresses... Les motivations des bénévoles sont multiples. On entend
valoriser le fait que faire du bénévolat apporte en termes de prestige, de
contacts et d’expériences.

+ La motivation par la satisfaction
Pourquoi donne-t-on ? Pourquoi devient-on bénévole ? Pour se relier, pour rompre

la solitude et participer a |’évolution de la société.
L’acte de donner

correspond souvent a un

k , L Pourquoi étes-vous devenu bénévole ? Quelles sont vos
besoin. C’est pourquoi, il

motivations ?

est important de sonder les Sortir de Uisolement
motivations, au début, Intégrer un groupe
comme tout au long de Equilibre (moral et intellectuel)
R - Donner
’engagement bénévole, .

) . Recevoir
pour en identifier les Participer

fondements. Enrichissement personnel
Valorisation de soi

A quelles motivations Se sentir utile

b A . . . . . A A .

, , S’occuper

repondent les béenévoles 7¢ Disponibilité

Aider les autres et nouer Extrait des résultats de l’enquéte conduite par le
des relations sont les deux groupe de travail (cf. Annexe 2, p. 71-74)

motifs les plus souvent
cités. Mais, la difficulté de
connaitre les "vraies”
motivations des bénévoles tient

au fait que, bien souvent, les

mobiles réels ne coincident pas
exactement avec les mobiles déclarés. Il est plus simple de privilégier la raison
attendue qui est dotée d’un plus fort capital de légitimité. Dans ce cadre, les
motifs altruistes sont plus souvent privilégiés dans les déclarations, au détriment
de mobiles traduisant une inclination plus personnellement intéressée.

Concretement, sont ainsi identifiées des motivations sous-jacentes que ’on peut
qualifier de "motivations primaires" : enrichissement personnel, se sentir utile,
s’occuper. En outre, il est difficile d’établir une regle générale dans le domaine
du bénévolat-volontariat, car chacun agit en fonction d’une perception
personnelle. Cependant, nous avons pu, tant au cours des auditions que dans
’enquéte, identifier deux motivations principales. Dans le premier cas, les
bénévoles répondent a une obligation morale qualifiée par certains de "sacerdoce
laic. En ce sens, ces bénévoles nous disent vouloir participer a la résolution d’un

® Sur cette question, on pourra se référer a Lionel Prouteau et Francois-Charles Wolff, Donner son
temps : les bénévoles dans la vie associative, ECONOMIE ET STATISTIQUE n° 372, 2004.
7 Audition du Président de SOS RACISME (15 novembre 2006).

14
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probléme (lutte contre les discriminations, contre la pauvreté...®). Nous avons a
faire ici a des altruistes, tournés vers les autres.

Le deuxieme cas de figure concerne les bénévoles dont la préoccupation
dominante est centrée autour d’une passion (les bénévoles des Bibliotheques de
Préts par exemple) ou d’un projet commun ([’organisation du Salon du dessin de

presse et d’humour a
Saint Just-le-Martel).
L’idée de don ici n’a
presque aucun rapport

avec un
comportement
"oblatif" unilatéral

inspiré par une
conviction. Il s’agit
plutot d’entrer dans
une relation de
réciprocité qui lie les
partenaires autour
d’un projet commun.

«[..] Il s’agit de personnes qui aiment les livres et qui
souhaitent faire partager leur passion ».

Extrait de [’audition de Marie Christine PLAIGNAUD,
Directrice de la BDP, Haute-Vienne (15 novembre 2006)

[...] La question du bénévolat, c’est bien celle de [’envie de
créer ensemble quelque chose et de faire en sorte que cela
fonctionne. En fait, le Salon mobilise toujours les
bénévoles parce qu’il y a une certaine satisfaction a
relever des défis et a réussir ce que [’on entreprend. Cela
reléve de ’altruisme et de [’ego.

Extrait de audition de Gérard VANDENBROUKE, Maire de
Saint-just le Martel (2 mars 2007).

+ L’évolution du processus de motivation...

Tandis que le nombre des individus engagés dans des associations s'accroit, les
motifs de l'engagement semblent se diversifier de plus en plus en termes de

besoins... :

» d'expression, de valorisation et de reconnaissance de ce que l'on est, de ce
qu'on sait et de ce que ’on sait faire ;

* de sociabilité ;

= de rencontre d'autrui ;

= de liens intellectuellement enrichissants ;

= de se rendre utile ;

...mais également en termes de volonté :
* de défendre rapidement et efficacement les plus démunis ;
= de s’inscrire dans l'action et dans des résultats concrets ;
= de sens que l'on veut donner a sa vie.

8 Auditions du Président de SOS RACISME (15 novembre 2006), du Président des Restos du Coeur et du
Secrétaire Général du Secours Populaire (13 février 2007).
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Toutefois, derriére cette diversité apparait un facteur commun de plus en plus
évident. Dans l'engagement associatif, nombre d'individus cherchent d'abord la
satisfaction d'objectifs personnels qui se traduit par la volonté de garder la
maitrise et la responsabilité de leur engagement.

Pour prendre la mesure de cette évolution, on peut tenter d’esquisser une
comparaison schématique entre le modele antérieur de 'engagement et le modele
qui émerge aujourd’hui afin de mettre en lumiére les nouvelles tendances de
’engagement bénévole. Auparavant, c'est l'association qui donnait au bénévole
son identité et limage qu'il présentait aux autres. Il puisait, généralement, dans
le projet de l'association le sens de son engagement. L'individu était l'instrument
du projet de l'association, ce qu'il valorisait en termes de "militantisme " et de
"dévouement”. Cette forme d'adhésion impliquait fidélité et loyauté durables
envers l'association et acceptation de ses regles et disciplines.

Aujourd’hui, le type de relations qui émerge dans l'engagement associatif est
presque linverse du précédent. C'est le projet personnel de lindividu qui oriente
ses choix d'engagement collectif. L'individu n'adhére pas seulement a une
association ou a un projet, mais a une action, précisément circonscrite, dont il
attend la réalisation du but qu'il poursuit. Autrement dit, le bénévole s'engage de
plus en plus dans des organismes correspondant a ses valeurs fondamentales, et
non pas simplement pour se mettre au service des autres par obligation.

Cela conduit a des engagements provisoires, diversifiés et changeants. D'ou ce
"zapping" associatif dont tant de dirigeants se plaignent. Les notions de fidélité et
de loyauté demeurent importantes, mais elles s'incarnent différemment. Le
bénévole est d’abord fidéle envers lui-méme puis envers d’autres personnalités
avec lesquelles il a noué des relations personnelles d'échanges, fondées sur la
confiance et la réciprocité.

1.1.2.2 Les différents profils des bénévoles

A partir de 13, il est difficile de tracer les contours d’une typologie du bénévolat-
volontariat. Le phénomene semble étre appréhendé partout en Europe par le
méme prisme : celui du travail sans rémunération pour un organisme, un
groupement ou une personne. Mais au-dela de cette définition, se font jour
différentes formes de bénévolat : occasionnel, distancié, engagé, régulier. C’est
le degré d’implication des personnes qui retient ’attention et qui fait, nous
semble t-il, la différence. On est alors soit sympathisant, participant occasionnel
ou régulier c’est-a-dire distancié-volatile, soit encore membre actif, donc engagé.
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+ Le bénévole "distancié-volatile”

Il existe un certain nombre de personnes qui ont une activité bénévole, plutot
occupationnelle, mais qui sont prétes a effectuer différents types de bénévolat
parce qu’elles estiment avoir du temps a donner, voire "quelque chose a rendre a
la société". Leur motivation premiere n’est pas de résoudre le probleme du
logement ou celui des sans-papiers, mais d’étre un citoyen qui donne du temps.

En fait, les responsables d’associations que nous avons rencontrés’, nous ont tous
affirmé qu’il était facile de trouver des bénévoles pour des taches ponctuelles.
C’est ce que les sociologues appellent I’engagement distancié. L’implication et
’engagement au sein de l’association y sont facilement maitrisés grace a des
actions a efficacité immédiate. Cette forme de bénévolat est marquée par une
grande "individualisation” dans laquelle le bénévole se fixe des objectifs pour une
durée déterminée. Il s’agit la d’un engagement plus ponctuel, volatile méme qui
n’interdit pas le passage d’une association a une autre, au gré de l'intérét porté
aux actions conduites.

+ Le bénévole engagé

Le bénévole engagé est celui qui a un projet de changements de société. Il est
également celui qui s’investit entierement pour faire face a un probleme urgent

(catastrophe naturelle,

. s [...] dans le bénévolat engagé, il y a un réel intérét
guerre). Ce profil rejoint la pour les autres et pour ce qui nous entoure. Enfin, je
définition que nous faisons crois que j’ai compris que pour changer le cours des
du volontariat. Il constitue cflroses, peser sur les choix et ) les évérzements,
i réorienter la marche de [’humanité, il est nécessaire
en effet une forme poussée d’étre rassemblés pour étre plus forts.

du bénévolat.
Extrait de ’audition d’Hugues Mathieu, Président de
Les bénévoles dits "engagés” Sos Racisme Haute-Vienne, (15 novembre 2006)

rendent de grands services
aux associations dans la
mesure ou ils ont avec elles des

relations continues et organisées. Ils

sont donc, a notre sens, ceux qui acceptent les principes de l’association et se
conforment a ses objectifs. Ils se sentent responsables et solidaires de la
promotion et du développement de ’association. Les bénévoles engagés assurent
avec plus de régularité que les bénévoles distanciés-volatiles I’activité choisie.

Malheureusement, on constate que le bénévolat souffre aujourd’hui du manque
de personnes qui souhaitent s’investir sur des travaux de longue haleine et qui
demandent beaucoup de technicité. C’est pourquoi, il nous semble intéressant de

° Auditions des responsables de structures employeuses et de recrutement de bénévoles (15
novembre 2007, 12 décembre 2006 et du 13 février 2007).
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signaler Uinitiative de Passerelles & Compétences™ qui consiste précisément a
mettre en relation des associations désireuses de s’appuyer sur un savoir-faire
extérieur pour optimiser leur fonctionnement et sur des professionnels motivés
pour intervenir gracieusement sur des projets de solidarité. Cela suppose, de leur
part, une volonté d’étre utile, un certain savoir-faire dans un domaine donné et
un peu de disponibilité pour répondre a une demande, le plus souvent ponctuelle,
présentée par une association.

Les caractéristiques du bénévolat-volontariat sont donc multiples tant du
fait de la grande diversité de motivations des individus que des situations. Il
n’en demeure pas moins une activité importante pour la société. D’ailleurs,
son existence a été renforcée, pour la premiére fois en France, par la loi de
1901 fixant les modalités de création des associations.

I.2. LES ASSOCIATIONS ET LE BENEVOLAT-VOLONTARIAT

Le champ d’intervention du

bénévolat et du volontariat [..] Je rappelle que la loi 1901 est un
appartient a la société civile. Le atout formidable que beaucoup d’autres

d ivilégié d ti pays nous envient. Elle a, en effet, permis
cadre privilegie €s actions la création de nombreuses associations et

bénévoles est celui de ’association, a eu, en ce sens, un réle social fort.
régie, en France, par la loi de
19011, Extrait de ’audition de Vincent BROUSSE,

professeur d’histoire (13 février 2007).

Méme si 'on constate qu’une part
importante de bénévoles s’implique

dans des structures non associatives (écoles,
bibliothéques, autres services municipaux..), cette loi, qui donne une identité
officielle aux personnes qui souhaitent se regrouper pour agir en commun,
constitue un atout fondamental pour la société civile. Outre les possibilités de
lever des financements publics et privés, elle donne une dimension

10 passerelles & Compétences est une association qui cherche et met en relation des professionnels
souhaitant apporter gracieusement et ponctuellement leurs compétences a des projets de solidarité
et des associations désireuses de s'appuyer sur un savoir-faire extérieur pour optimiser leur
fonctionnement.

Pour en savoir plus consulter le site Internet www.passerellesetcompetences.org.

" Loi du 1 juillet 1901 relative au contrat d’association « L'association est la convention par laquelle
deux ou plusieurs personnes mettent en commun, d'une facon permanente, leurs connaissances ou
leur activité dans un but autre que de partager des bénéfices. Elle est régie, quant a sa validité, par
les principes généraux du droit applicables aux contrats et obligations... »
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supplémentaire a linitiative individuelle. C’est, d’ailleurs, en cela, qu’elle
incarne une personne morale qui détient le pouvoir d’intenter des actions en
justice par exemple.

1.2.1.1 Les associations : que faut-il en retenir ?

+ La situation nationale

La France compte un million d’associations en activité et ce nombre ne cesse de
s’accroitre. Les quatre principaux domaines sont toujours la Culture (21,3% des
créations), le Social (15,9%), les Loisirs (14,4%) et le Sport (12,6%). Malgré la
préoccupation croissante des citoyens en matiere d’Environnement, ce domaine,
qui représente 2,5 % des associations créées depuis 10 ans, ne suit pas une
évolution réguliere. Il connait méme depuis deux ans, une baisse du nombre de
créations d’associations.

La France enregistre pres de 70 000 associations nouvelles par an. Apres le creux
des années 1998-1999 et 1999-2000, leur nombre se situe aux alentours des
60 000. On arrive, aujourd’hui, a une stabilisation du nombre de créations.

5000 Evolution du nombre de créations d'associations
6940 10040 69117
70000 === mmmm e 6 }350";;1'2'? """""""""""" 67360 =T — e
= 65939 ]
ss00p | 64200 64745 64905 -
— [ ] 62431
60224
goooo +-4 F--4 [--1 t--—-| F--4 F--—---| t--4 F--4 -1 |--- -4 F--{ |-
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Source : Service Associations du Journal officiel et Préfectures d’Alsace Moselle

Par ailleurs, la géographie de la dynamique associative montre assez peu de
changement. Le Sud se distingue toujours tout particulierement pour sa "fievre
créatrice” et la facade ouest a évolué dans ce méme sens au cours des derniéres
années. C’est d’ailleurs dans ces mémes régions, Sud et Ouest, que l’on constate
les plus forts taux de créations d’entreprises. Cela s’explique notamment par le
nombre élevé de professions libérales dans la population active et par

Le CESR a organisé en 2001, a Uoccasion du centenaire de la loi de 1901 une conférence-débat sur
Les cent ans de vie associative en Limousin.

2 MALET (J) La France associative en mouvement, Etude du CERPHI, Quatriéme édition - Octobre
2006
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Uattractivité avérée de ces régions qui enregistrent une progression
démographique notable grace a l'arrivée significative d’une population nouvelle,
agée de 40 a 60 ans. Les départements du Nord et U'Est seraient, eux, plus enclins
a renforcer les associations existantes.

+ Le développement des associations en Limousin : une tradition séculaire

Historiquement, le Limousin est empreint d’un grand dynamisme associatif. En
effet, au XIX® siecle, la Haute-Vienne, par exemple, est l’un des dix départements
les plus jeunes de France. Les villes comme les campagnes limousines affichent un
véritable dynamisme démographique. L’industrie porcelainiére est prospere, ce
qui permet a notre région d’enregistrer une croissance soutenue.” C’est d’ailleurs
dans ce contexte économique et démographique plutot favorable que le tissu
associatif s’est ancré durablement a Limoges et en Haute-Vienne.

Aussi dense que varié, le monde associatif Limousin est issu d’une tradition
séculaire caractérisée par un esprit de sociabilité trés développé. Le département
de la Haute-Vienne, précocement déchristianisé, est resté attaché aux valeurs
républicaines, laiques. A cette époque également, la foi en un avenir meilleur lié
au contexte socio-économique de l’époque ([’entrée dans [’ere industrielle), joue
sur la dynamique des associations et favorise l’engagement des individus dans le
bénévolat. Dans le méme temps, de nouvelles habitudes culturelles se forgent,
marquées par une urbanisation qui toutefois integre la ruralité des territoires. En
effet, les relations avec les campagnes proches existent toujours. Tout cela
favorise ’enrichissement socio-culturel de la population limousine.

Aujourd’hui, le contexte est différent, le Limousin n’occupe plus la méme place
tant au niveau économique que démographique. Cette situation se refléte sur le
tissu associatif qui, contrairement a beaucoup d’idées recues, ne bénéficie plus
de la méme dynamique. La Haute-Vienne, par exemple, comptabilise 6 844
associations devant le Cher et U’Allier (6 300) mais derriére la Dordogne (7 200) et
la Vienne (8 100).

I212 L’évolution de la population bénévole francaise en
 chiffres

Ce qui étonne, d’emblée, c’est le nombre de personnes qui pratiquent le
bénévolat-volontariat. En France, selon la derniére enquéte (2002) de U’INSEE™,
11 millions de Francais étaient bénévoles dans une association et 1 million hors
structure associative, sur un total de 12 millions de bénévoles. La plupart des élus

'3 Audition de Vincent BROUSSE, professeur d’histoire (13 février 2007). Sur cette question du tissu
associatif en Limousin se référer a ’article de Christéle CHENE « Le Dynamisme associatif au début
du XX€ siecle dans la Haute-Vienne... », Archives en Limousin, 2002.
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municipaux, par exemple, sont également bénévoles dans les 36 000 communes
que compte le territoire francais. L’association est donc la structure
majoritairement choisie, puisque quatre associations sur cing fonctionnent
exclusivement avec des bénévoles.

Contrairement a une idée commune, le taux d’engagement dans le bénévolat
associatif est a peu prés équivalent dans toutes les tranches d’ages. Cette forme
d’engagement citoyen n’est donc pas l’apanage des retraités, qui y trouveraient
ainsi un moyen de s’occuper. Les jeunes, sous des formes qui leur sont propres,
sont aussi généreux de leur temps que les autres catégories sociales. Ceci
contredit les discours a la mode sur ’égoisme et la montée de l’individualisme
ambiants. Il semblerait méme que le bénévolat augmente chez les étudiants,
alors qu’il reste globalement stable sur ’ensemble des Francais.

Cependant le "noyau dur" du bénévolat-volontariat se réduit a environ 6 millions
de personnes pour la France entiére. Les durées consacrées a |’engagement sont
variable. Les bénévoles engagés y vouent annuellement prés de cing fois et demie
plus de temps que les participants distanciés-volatiles.

Une certaine France bénévole

Région pénévolat 1) | Rand | Région pénévolat 1) | Re9
Bretagne 8,1 1 Limousin 58 12
Champagne-Ardenne 8,1 2 Rhéne-Alpes a7 13
Basse-Normandie 7.8 3 PACA 5.6 14
Pays de la Loire 7.6 4 Centre 5,6 15
Franche-Comté 7.1 5 Bourgogne 5.5 16
Nord Pas-de-Calais 6.8 6 Haute-Normandie 5,2 17
Poitou-Charentes 6.6 T Lorraine 48 18
Midi-Pyrénees 6,6 8 lle-de-France 47 19
Languedoc-Roussillon 6,6 9 Picardie 41 20
Auvergne 6,0 10 Alsace 3.9 21
Aqguitaine 58 11 Corse 3.8 22

Source : Echantillon CerPhi de 230.000 hénévoles, essentiellement dans le domaine social.
(1) Nombre de bénévales de notre échantillon pour 1000 habitants de 18 a4 70 ans.

1.2.1.3 Apercu de la situation du bénévolat en Europe

A noter en préalable que cette analyse est proposée a titre indicatif compte tenu
des différences de définitions du bénévolat en Europe.

Les Britanniques arrivent en téte, en termes de nombre de bénévoles, devant les
Francais (2" rang européen) et les Allemands. Cependant, si ’on prend en

4 INSEE PREMIERE , La vie associative en 2002, n°946, février 2004.
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compte le ratio, nombre de bénévoles par rapport au nombre d’habitants, le trio
de téte est scandinave : Suéde, Pays-Bas et Norvege.

Il n’existe que tres peu d’études quantitatives sur le bénévolat européen. La seule
documentation disponible est issue des travaux de Lester SALOMON, professeur a
UUniversité de John Hopkins (Baltimore)” qui a lancé une programme de
recherche sur le bénévolat dans treize pays, dont six européens. C’est d’ailleurs a
partir de ce programme de recherche mené entre 1990-1995 et 1996-2001
qu’Edith ARCHAMBAULT' a réalisé une étude sur le bénévolat en Europe”. Ainsi,
elle a pu évaluer le nombre d’associations entre 2 et 3 millions. Elle constate, par
ailleurs, que UEurope, qui a connu, a des degrés divers, un réel développement de
sa vie associative, représente une puissante force collective.

Concretement, cela se traduit dans les pays rhénans par un secteur associatif
important, issu d’organisations puissantes, souvent anciennes. Le taux de
bénévolat est faible en Autriche, plutot moyen en Allemagne et tres élevé au
Pays-Bas. Les secteurs culturels et de loisirs y dominent. Dans les pays
Anglosaxons, le secteur associatif s’appuie sur des voluntary organisation
(organisation volontaire) qui insistent sur 'importance d’un bénévolat d’initiative
privée. Il s’oriente plutét vers ’action sociale (45% du travail bénévole en
Irlande). Enfin, le modele associatif scandinave a la particularité d’étre au service
de ses membres et non de la collectivité. A noter que la forte participation
syndicale dans ces pays constitue un vivier de bénévoles.

> Les objectifs de ce programme de recherche visent & notamment a améliorer la connaissance
empirique du secteur sans but lucratif et a évaluer l’impact des associations sur la société.

' Edith ARCHAMBAULT est professeur de sciences économiques a l'Université de Paris 1 Panthéon-
Sorbonne et dirige une équipe de recherche sur le secteur non lucratif au sein d’une unité mixte de
recherche Modélisation Appliquée Trajectoire Institutionnelle Stratégies Socio-Econmiques
(MATISSE).

7 ARCHAMBAULT (E), Le bénévolat en France et en Europe, MATISSE, Mission des Sciences
Economiques, Unité de recherche du CNRS, Université Paris I, 2002.
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1.2.2.1 Le role et la place du bénévolat-volontariat dans le
- champ public

« Ce que les volontaires apportent, c’est un contact humain, une
approche sensible qu’aucun programme de gouvernement, méme
bien congu et bien exécuté, ne peut transmettre. »

EDWARD JAMES OLMOS, comédien américain (1947)

+ Un partenariat primordial

Les organisations de bénévoles ont longtemps été négligées dans ’analyse de leur
role social. Pourtant, et c’est ce qui transparait dans les auditions conduites par
le groupe de travail, beaucoup d’associations se sont créées pour pallier une
situation de

demande non
satisfaite, réelle
ou révélée®,

« La création d’associations peut étre motivée par la prise en
charge de services non assurés par les pouvoirs publics.
L’évolution de la société a amené deux types de processus. L’Etat
et/ou les collectivités locales ont dii s’emparer de domaines qui

En effet, il
apparait bien
souvent que le
bénévolat-
volontariat

témoigne de
’échec et/ou de
I’absence des

solidarités

nationales et des
politiques sociales
qui n’ont pas fait
barrage a la
pauvreté et a la

montée des
inégalités. C’est
pourquoi

ont été défrichés et mis en avant par le secteur associatif,
notamment dans le domaine sanitaire et social. Dans d’autres
domaines, U’Etat, aprés s’étre fortement impliqué , a da laisser
plus de place aux associations qui se sont bien structurées,
comme dans le secteur sportif par exemple. Cependant, [’Etat
reste présent en matiére de soutien financier, de réglementation
et de régulation. Ainsi, beaucoup de domaines sont désormais
partagés entre différents intervenants. Les actions sont de plus
en plus multipartenariales et chaque protagoniste a un réle a
assumer afin que le service au public soit efficace. L’action
collective prend ainsi une dimension importante et la
concertation entre les différents partenaires apporte un plus au
service rendu. »

Extrait de ’audition de Daniel ARRANZ, Directeur régional de la
Jeunesse et Sport (4 décembre 2006).

nombre
d’organisations fondées sur
le bénévolat ont repris toute

leur raison d’étre avec la crise de

"l’Etat-Providence”. Les droits sociaux, c’est-a-dire les compensations liées aux
"accidents de la vie" (maladie, chémage...), qui sont efficients pour pallier des

8 HALBA (B), op.cit., p.118
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problémes conjoncturels, apparaissent inadaptés pour gérer des problémes
structurels (développement de la précarité, pauvreté, exclusion...) ou tous les cas
sont particuliers. Les actions des bénévoles prennent ici tout leur sens.

C’est pourquoi, ’on peut dire que le bénévolat-volontariat ne se place pas en
opposition a I’Etat mais constitue plutot un continuum. Le geste bénévole
nourrit en quelque sorte le lien social et c’est, a ce titre, un instrument
privilégié de la prévention des problemes sociaux.

+ Le benevolat-volontariat : révélateur des besoins socioculturels

Le poids du bénévolat-volontariat dans la société traduit bien son utilité sociale.
En effet, les associations de bénévoles contribuent a détecter précocement les
problémes bien avant U’Etat. Les solutions qu’elles proposent sont rapides, plus
opérationnelles et surtout mieux adaptées que celles de ’Etat. Pour exemple,
rappelons que les Restos du Coeur qui ont ouvert le 21 décembre 1985
distribuaient déja, au 21 mars 1986, soit a la fin de la premiere campagne, 8,5
millions de repas.

Ces bénévoles constituent donc un véritable corps intermédiaire a part entiere,
essentiel a I’exercice de la démocratie et au développement des solidarités.

Partenaires des Considérez-vous que vos missions bénévoles pallient certaines
pouvoirs  publics, missions de service public ?
ils contribuent a Le benévolat : ‘ .
la prise en compte pallie les carences du service public ;
pri P est indispensable dans la société ;

de Uintérét s’adapte facilement aux demandes ;
général par leurs est réactif aux besoins ;

fonctions de est instrumentalisé par les pouvoir publics ;
veille, justifie les besoins.

Se crée une relation de :
Complémentarité
Responsabilité citoyenne (I’Etat Providence ne peut tout régler).

d’innovation et
d’animation  des
territoires.

* T W T W ¥ W w ¥

Extrait des résultats de [’enquéte conduite par le groupe de travail
(cf. Annexe2, p. 71-74)

En fait, on
remarque, et ce,
dans tous les
champs d’actions du
bénévolat-volontariat,

que le fonctionnement des

réseaux de bénévoles est plus
souple. Ainsi, les capacités d’innovation et d’adaptation des structures
employeuses de bénévoles s’averent bien supérieures a I’appareil de ’Etat.
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Autre avantage, mais qui interroge, c’est le moindre colt de fonctionnement de
ces organisations de bénévoles - ce qui conduit ’Etat, en période de crise, a leur
confier de plus en plus de missions qui ne devraient pas relever de leurs champs
d’actions. En effet, on peut s’interroger sur la pérennité des Restos du Coeur qui
20 ans apres leur création distribuent encore 75 000 repas par an, sans compter
toutes les autres actions menées pour lutter contre la pauvreté et "exclusion (un
toit pour tous, [’aide au maman et futures mamans, un pas vers [’emploi...).

+ La reconnaissance des bénévoles dans la société

En cohérence avec l'importance accordée aux forces bénévoles et la valeur
(morale et éthique) que représentent ’engagement, le bénévolat-volontariat
génere quelques signes de reconnaissance et de valorisation de la part des
pouvoirs publics.

En proposant un environnement favorable au bénévolat-volontariat par une
reconnaissance officielle et des dispositions spécifiques, les pouvoirs publics
entendent contribuer a son développement. L’Etat dispose de cing grands moyens
de soutenir le bénévolat-volontariat :

= créer un environnement public ou U’importance du bénévolat est reconnue

(en décernant des
distinctions a des La reconnaissance institutionnelle du monde
bénévoles) ; associatif et du bénévolat a été officialisée par

la création du Ministéere de la Jeunesse, des
Sports et de la Vie Associative (MJSVA). Cette
compétence ministérielle renforce un processus

= veiller a ce qu’il n’y ait
aucun obstacle légal ou

politique  au  bénévolat- de reconnaissance commencé il y a plus de 20
volontariat ; ans avec la création du Conseil National de la
= créer un cadre juridique qui Vie Associative (CNVA), puis de la Délégation

Interministérielle a [’Innovation Sociale et a

favorise le développement de ’Economie Sociale (DIES).

la société civile et des
associations ;

= favoriser une gestion efficace
des bénévoles ;

= soutenir financierement la création de
structures nécessaires au développement du bénévolat-volontariat ;

= et apporter des moyens financiers et techniques dans des actions innovantes
pour inciter a l’engagement.

Ces objectifs se sont concrétisés par la création d’une conférence nationale de la
vie associative qui s’est réunie, pour la premiere fois, le 23 janvier 2006. Vingt-
cing mesures ont été annoncées pour encourager et favoriser |’engagement
bénévole. Il s’agit d’affirmer la place des associations dans le dialogue civil, de
consolider les relations contractuelles entre les pouvoirs publics et les
associations et ainsi encourager l'activité des bénévoles.
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Un an apres, la quasi-totalité de ces mesures ont été mises en ceuvre et
notamment :
* La mise en place d’une assurance subventionnée par lEtat qui a déja
bénéficié a 250 000 cadres et animateurs bénévoles en 2006 ;
* La création du titre-repas du volontaire associatif et du cheque-repas du
bénévole ;
* L'augmentation de la durée maximale des conventions pluriannuelles
d'objectifs de trois a quatre années ;
» L'amélioration sensible des délais et des modalités d'instruction et de
paiement des subventions®.

De plus, on peut signaler la publication du nouveau guide des bénévoles, édition
2006, ainsi que la mise en place du volontariat associatif, sur lequel on reviendra
plus longuement dans le chapitre Ill.

- 1.2.2.2 Bénévolat : un recours incontournable dans ’action de
~ proximité

L’absence de bénévoles priverait donc de nombreux services sociaux, sanitaires
mais aussi culturels et sportifs d’une main d’oceuvre essentielle pour répondre aux
attentes d’un public fragile (marginaux, exclus...).

Dans le monde des représentations collectives, le terrain de prédilection du

- » o bénévolat-volontariat est celui du caritatif et
Repoutition des béenévoles

selon Vactivite de Uassociation de ’action sociale. Aujourd’hui, cette image,
toujours prégnante, doit pourtant étre

Environnement relativisée. En effet, les différentes enquétes
sante réalisées sur le sujet montrent que la Culture
englobant les Loisirs, et le Sport représentent
les deux domaines les plus attractifs du
bénévolat-volontariat. Pres de six bénévoles
sur dix déclarent y exercer leurs activités.
Viennent ensuite, et par ordre d’importance
croissant, ’éducation, U’humanitaire, les
Source : CREDOC, 2003 actions sociales et caritatives et enfin la
défense de droits.

Education 4

Association [ i
de I'Eglise [ 1%
Lo

"'-\ Social
N\ 16,2% §

L’activité bénévole est constitutive d’un réseau de proximité lié au lieu
d’habitation dans lequel elle s’insere. Le bénévolat-volontariat va davantage a
des associations de taille modeste, mais qui ont un trés fort ancrage dans la
réalité locale et participent au rayonnement et a l’animation de leur ville ou de

% pour en savoir plus, consulter le site Internet www.jeunesse-sports.gouv.fr/ rubrique : Le soutien
au développement de la vie associative.
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leur région. Ainsi, sur 100 créations d’associations en moyenne nationale, on en

dénombre environ 21 a
but culturel.

Il est vrai que les
bénévoles  constituent,
partout en France, un
appui  considérable a
’organisation

d’importantes

manifestations :  depuis
le festival de Cannes qui
fonctionnent avec 20% de
bénévoles sur les 1 000
personnes mobilisées

pendant la période jusqu’au
Salon International du dessin de

[...] Les jeunes, tous bénévoles, se sont investis dans ce
projet culturel qui a permis de redynamiser la commune.
Dans le méme temps, les nouveaux arrivants y ont vu un
moyen efficace de s’intégrer dans la vie locale.

[...]. Il y a 30 ans, la commune de Saint Just-le-Martel
était inconnue. Aujourd’hui, la renommée du Salon est
internationale.

[...] Je dirais que les associations et les bénévoles sont
indispensables a la vie socio-culturelle locale. Ils
impulsent dans les communes des actions et des projets
qui ne pourraient voir le jour sans leur disponibilité.

Extrait de ’audition de Gérard VANDENBROUCKE, op.cit.

presse et d’humour de Saint Just-le-

Martel (en Haute-Vienne).

En outre, le succes du sport par exemple devenu une pratique de loisir de masse,
a fait évoluer le mode de fonctionnement des clubs. Les bénévoles sont toujours
"’épine dorsale” du mouvement sportif d’autant que U'adhérent est plus
facilement enclin a participer a un travail bénévole qui le concerne directement
et lui permet, dans le méme temps, d’améliorer sa pratique personnelle du sport.

Le bénévolat-volontariat constitue donc une force d’actions importante, mais
également un recours incontournable pour mettre en place des activités et
des animations au plus pres des populations.
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CHAPITRE Il - LES ENJEUX DU BENEVOLAT-
VOLONTARIAT

La premieére préoccupation du bénévole est de trouver l’association qui lui
conviendra le mieux, celle qui saura prendre en compte ses attentes et son désir
de s’investir dans un projet. Or la recherche, ou la prise de responsabilités, n’est
pas ce qui caractérise aujourd’hui le plus grand nombre de bénévoles dont la
disponibilité d’action reste malgré tout réduite. Pour autant, et méme si les
bénévoles sont de plus en plus exigeants, l’association se doit de leur offrir un
partenariat performant. Et, c’est justement dans le cadre d’une gestion
rigoureuse des personnels bénévoles que peut se trouver cette adéquation entre
les besoins de ’association et les attentes du bénévole.

| I1.1 LA DIFFICILE GESTION DES BENEVOLES

Parler de gestion dans le secteur du bénévolat-volontariat peut sembler
antinomique. Pourtant, ’environnement dans lequel évoluent les bénévoles est,
au regard de la société d’ailleurs, de plus en plus complexe. C’est pourquoi il
apparait incontournable de mener une réflexion sur la gestion des bénévoles et
des structures qui les accueillent.

L’image du bénévolat a évolué en méme temps que les attentes des bénévoles et
les besoins des associations, au point, qu’aujourd’hui, il existe, parfois, entre eux
une inadéquation.

Pour pallier cette difficulté certaines associations, comme le Secours Populaire
par exemple, ont tenté une expérience intéressante. Une cellule de gestion des
bénévoles, régie d’ailleurs par des bénévoles, a été mise en place pour justement
bien orienter les personnes selon leur niveau d’engagement. Mais pour que cela
fonctionne, il apparait primordial que les associations aient une connaissance
précise des aspirations des candidats au bénévolat-volontariat. Bien entendu,
Ueffort qui est ainsi fait pour répondre efficacement aux souhaits des bénévoles
est conduit dans le cadre du projet de ’association.
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1.1.1.1 Les attentes exprimées....

Comment peut-on définir I’engagement dans le milieu associatif ? On peut dire

qu’il s’agit d’une relation

. ] Quand je réfléchis a mon parcours, je me rends compte que
d’acteurs qui s’appuie sur J P J pte q

le fait de me réaliser en tant qu’arbitre et formateur m’a
une logique de beaucoup apporté personnellement. Cette derniére
réciprocité. fonction, que j’exerce bénévolement, répond a un besoin
de m’accomplir dans la vie tout en aidant les autres a
concrétiser un projet. C’est Uinteractivité de la démarche

En effet, on U'a wvu L
qui est ici importante.

précédemment, le
bénévolat-volontariat Extrait de [’audition de Vincent MEYNARD, formateur
constitue aujourd’hui une bénévole des arbitres de Basket Ball. (19 octobre 2006).

source d’enrichissement
personnel (le bénévole) et
collectif ([’association).

+ ..de la part des bénévoles...

Dans sa démarche citoyenne d’engagement, le bénévole attend de |’association
qu’elle participe a son développement personnel. C’est pourquoi cette derniére a
le devoir de ne pas seulement viser "l’efficacité” du bénévole mais aussi son "bien
étre". En ce sens, le bénévolat-volontariat est de plus en plus vécu a la fois
comme un moyen d’affirmer ses valeurs (humanitaires, sociales) et comme un
outil de développement individuel.

Ainsi, U’engagement "militant” permet de manifester son identification a une
communauté, a un groupe ou a une cause concrete. Il concerne les bénévoles qui
adoptent une cause précise, comme c’est le cas, par exemple, des bénévoles
d’Entr’aides Limousin que nous avons rencontrés. La démarche est dans ce cas
trés claire : c’est un moyen de
s’identifier aux groupes qui

[...] C’est a Uinitiative de personnes
touchées par le VIH et ou le VHC que

souffrent. ’association est née. On peut dire que
[’engagement tient au niveau d’implication

Dans le méme tempS, on constate des individus face a cette maladie.[...].

que, bien souvent, en échange

, N . Extrait de [’audition Gérard KAUWACHE
d’un “travail non paye", le (15 novembre 2006).

bénévole cherche a accumuler
des expériences précieuses, voire
d’étoffer ses relations sociales. Le
bénévolat-volontariat est vécu ici comme un expérience personnelle
enrichissante.
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+ ...et des associations

Les attentes des associations sont sensiblement différentes de celles des
bénévoles. En effet, au-dela de

o es .
l'action operationnelle et du Quelles sont les exigences des structures
contact avec le public, les employeuses ?

associations ont besoin de » Disponibilité
bénévoles qui acceptent de b Serieux
remplir des taches > Assiduite
F_) . . . » Relationnel
administratives (le courrier, les » Dynamisme
démarches aupres des » Professionnalisme
administrations, la » Compétences
ejeg 7 [ 3 ir-fai
comptabilité...). savoir-faire o
» Connaissances (juridiques et
informatiques)
Toutes les associations
rencontrées ont insisté sur Extrait des résultats de [’enquéte, op. cit.

I’importance de ’engagement du
bénévole en termes de fréquence
et de durée (en moyenne une fois par

semaine pendant un an minimum). Il y a
trés rarement besoin de bénévoles
ponctuels, sauf pour l’organisation d’une manifestation. C’est pourquoi, méme si
’on entend de plus en plus souvent « nous manquons de bénévoles », nombre de
bénévoles potentiels ne sont pas sollicités, car ils ne correspondent pas aux
attentes des associations.

Par conséquent, s’il est indéniable que les associations doivent s’adapter aux
attentes des bénévoles, ceux-ci doivent également faire preuve de plus
d’assiduité dans leur engagement. Les associations exigent des bénévoles une
certaine régularité et un investissement minimal en temps et ce, essentiellement
pour deux raisons. La premiere tient au fait que les structures associatives et
leurs bénévoles sont au service de leurs bénéficiaires. Il est donc important qu’ils
s’adaptent aux spécificités des demandes ((’accueil le soir par exemple pour les
associations de sans-abri). La seconde raison est plus pragmatique. Ayant passé du
temps avec les bénévoles, pour les informer et les former, les associations
demandent un minimum de "retour sur investissement"?.

20 HALBA (B), Gestion du bénévolat et du volontariat. Développer son projet et les ressources
humaines bénévoles, éd. De Boeck, Bruxelles, 2006.
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11.1.1.2 Les limites de I’engagement

Les bénévoles sont aujourd’hui plus nombreux. Certaines associations, les plus

importantes, recoivent, de [...] nous recevons effectivement beaucoup de demandes.
’aveu meme de leurs Les motivations sont diverses, mais bien souvent nos offres
responsables, trop de ne correspondent pas aux demandes des bénévoles [...].
demandes. ) . )
Extrait de [’audition d’Arlette SAGNE, La Croix Rouge
i ) Francaise, délégation locale de Limoges ( 13 février 2007).
Néanmoins, plus nombreux,

les bénévoles consacrent moins

de temps a leur engagement qu’avant.

Il n’est pas rare en effet, que les candidats au bénévolat-volontariat aient des
exigences. Les "jeunes retraités”, par exemple, sortent du marché du travail avec
I’ambition de "vivre une seconde vie". C’est pourquoi nombre d’entre eux ne
concoivent leur engagement, dans le secteur associatif, qu’a condition de pouvoir
concilier leur bénévolat avec l’ensemble de leurs autres projets (voyages, loisirs,
famille, etc....).

Par ailleurs, on constate que les bénévoles qui occupaient (ou occupent) des
fonctions a hautes responsabilités dans leur vie professionnelle ne souhaitent pas
forcément continuer dans cette voie au sein de l’association qu’ils choisissent. Ils
veulent, avec le bénévolat-volontariat, développer d’autres qualités ou
aspirations - ce qui parfois peut constituer une incompréhension de la part des
responsables de structures.

A partir de la, on peut tenter d’établir une classification des principales barrieres
ou limites au bénévolat :
Pour les bénévoles Pour beaucoup d’associations

* Le manque de temps (le temps libre| =Le manque de disponibilité des

se partage entre activités de loisirs,
culturelles, etc.) ;

Les colts liés au bénévolat
(déplacements, les frais divers liés aux
courriers, appels téléphoniques, aux
matériels informatiques...) ;

Les contraintes de la Vvie
professionnelle (difficultés de
dégager des heures a consacrer a
[’association) ;

La vie de famille.

bénévoles (souvent ils sont disponibles
une heure précise , un jour précis) ;

"Le manque de motivation (les
associations ont des difficultés a fidéliser
les bénévoles) ;

sLa peur des responsabilités (les
bénévoles ne veulent pas assumer des
contraintes qu’ils assument déja parfois
dans leur vie professionnelle) ;

=Le manque de fiabilité du nombre de
bénévoles (les associations ne comptent
que sur un faible noyau de bénévoles
motivés, souvent les mémes).
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Au regard de cette bréve mise en lumiére des limites de [’engagement, on
remarque, tant du point de vue des bénévoles que des associations, que le
manque de temps constitue un obstacle majeur au bénévolat. Toutefois, ce
n’est pas le temps travail qui est un frein a |’engagement, mais plutot les
autres temps sociaux. En fait, le bénévolat-volontariat concurrence plus la
vie privée que la vie professionnelle.

Aussi, 'une des questions essentielles qui se pose dans la problématique du
développement du bénévolat-volontariat est bien celle des moyens donnés aux
individus pour qu’ils puissent se libérer du temps dans de bonnes conditions.

11.1.2.1 Les missions et les limites du bénévolat-volontariat

Les bénévoles remplissent diverses missions (actions humanitaires, interventions
d’urgence, aide sociale, participation a [’action culturelle, sportive, etc.) qui,
d’une maniére générale, concernent la gestion, l’administration, l"information, la
formation, l’encadrement pédagogique, la collecte de fonds, la communication,
Uorganisation d’événements?.... Soulignons que les missions des bénévoles
dépendent également de la taille de la structure et de la place qu’ils y occupent.
Ainsi dans les petites associations les élus (président, secrétaires généraux,
trésoriers, administrateurs) sont polyvalents. Les bénévoles non élus se
concentrent, dans les moyennes et grandes structures, sur le travail administratif,
’encadrement, la formation, [’accueil et les actions sur le terrain.

Les bénévoles interviennent donc dans des domaines variés. Mais, ce qui nous
interroge, c’est de savoir quelle est la place qui est donnée a leurs missions dans
la société ? Et par la méme, quelles sont les limites de ’action des bénévoles ?

On s’interroge ici sur les finalités et le role social du bénévolat-volontariat.
S’agit-il de suppléer aux lacunes de U’Etat ou bien de compléter son action ? La
tentation est souvent forte pour U’Etat de tirer profit de ’activité des bénévoles.
Mais il ne faudrait pas qu’elle soit utilisée comme un palliatif pour résoudre, a
peu de frais, tous les maux de la société ! En effet, le bénévolat-volontariat ne
porte vraiment ses fruits que lorsque le secteur public fonctionne bien et dispose
de ressources suffisantes.

2 ARCHAMBAULT (E) et BOUMENDIL (J), Les dons et le bénévolat en France, enquéte conduite pour
la Fondation de France, 1997.
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Toutefois, il ne peut, en aucun cas, étre réduit a un ersatz de service public.

Complément essentiel, le
bénévolat-volontariat apporte
une valeur ajoutée aux services
publics  fournis par  des
professionnels rémunérés.

En ce sens, il ne faut pas
perdre de vue que les bénévoles
jouent un role de relais pour
des politiques publiques qui ont
de plus en plus besoin de
proximité pour étre efficaces
acceptées.

Dans le méme temps, il vy
Uinstitutionnalisation de
certaines actions conduites par
les associations de bénévoles
constitue une limite qu’il ne
faudrait pas dépasser.

[...] Le statut associatif est intéressant pour la mise
en oeuvre des politiques culturelles et c’est en
cela qu’il y a complémentarité entre
(’administration culturelle et le monde associatif.

[].

Extrait de [’audition de Francois ERLENBACH,
Directeur Régional des Affaires Culturelles du
Limousin (19 janvier 2007).

et

a lieu d’étre vigilant car la tentation de

[...] Nous sommes le "bras armé" des pouvoirs
publics, d’ailleurs, nous agissons bien souvent en
lieu et place du service public. Nous informons
pour prévenir et prévenons pour éviter".[...].

Extrait de laudition de Gérard KAUWACHE,

op.cit.

Ingrédient essentiel d’une société démocratique, le travail des bénévoles
contribue a faire vivre un "esprit citoyen”. Mais il ne doit en aucun cas se
substituer aux compétences de I’Etat en matiere de service public.

11.1.2.2 Les droits et devoirs du bénévole

Il n’existe pas en France de charte type du bénévolat-volontariat. Les droits et
devoirs des bénévoles varient en fonction du champ d’intervention de
’association et, bien entendu, de la place qu’ils y occupent (élu ou non). Les
Restos du Ceoeur, par exemple, ont mis en place « une charte qui constitue un

code de déontologie.»*

22 Audition de Jacques ZILBERBEG, Président des Restaurants du Coeur - Haute-Vienne (13 février

2007).
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Cependant, on peut établir, d’une facon générale, que les bénévoles peuvent
prétendre :
* a 'autonomie (librement choisie, I’activité bénévole ne peut pas engendrer de
liens de subordination au sens du droit du travail) ;
* a Uinformation sur les finalités de ’association (contenu du projet associatif,
organisation, fonctionnement...) ;
= au respect (étre considéré comme un collaborateur a qui on confie une tdche en
fonction de ses compétences et aspirations) ;
* au droit de prendre des décisions (financiére notamment pour les élus) ;
* a une assurance "responsabilité civile" dans le cadre des activités confiées
par ’association ;
= et éventuellement, a la délégation de signature et a une certaine autorité
sur les personnes salariées (notamment pour les bénévoles élus).

Dans le méme temps, les bénévoles s’engagent a respecter certaines obligations
vis-a-vis de leur association. Ainsi, il n’est pas rare qu’on leur demande :
= d’adhérer a la finalité et a I’éthique de ’association (c'est-d-dire se conformer

a ses objectifs et
considérer que le [...] Le public avec lequel nous travaillons est en
bénéficiaire est au granc{e ’dlfflcultg. C’est pourquoi nous avons besoin
de bénévoles qui respectent leur engagement. C’est
centre de toute .
Cactivité de une sorte de contrat moral que nous demandons a
ac nos bénévoles et ce, pour le respect de nos
’ 3 3 .
[’Association) ; bénéficiaires.[...].
= de respecter son Extrait de [audition d’Arlette SAGNE, délégation
organisation, son locale de Limoges de la Croix Rouge francaise
fonctionnement et (13 fevrier 2007).
son reglement

intérieur  (s’acquitter,
le cas échéant, de la cotisation
annuelle a [’association et collaborer
avec les autres acteurs de [’association : dirigeants et autres bénévoles) ;

d’assurer de facon efficace sa mission et son activité (sur la base des horaires
et disponibilités choisis conjointement et surtout exercer son activité de facon
discrete, dans le respect des convictions et opinions de chacun) ;
= et bien slr de suivre les actions de formation et les entretiens proposés.

Ces contrats informels constituent des supports de gestion des bénévoles et aident
les associations a organiser leurs activités. Certaines font méme signer, a leurs
bénévoles, un accord précisant leurs engagements réciproques. Toutefois,
signalons que certains de ces contrats peuvent exposer les associations a des
requalifications juridiques lorsqu’ils s’apparentent a de véritables contrats de
travail. N’oublions pas que le bénévolat repose sur la liberté et le choix de
’engagement et de sa durée.
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11.1.3 Y a t-il une crise du bénévolat-volontariat ?

La population de bénévoles n’a pas cessé d’augmenter depuis que l'on a
commencé a la recenser régulierement a la fin des années 1990. Pourtant, on
entend parler de crise du bénévolat®. Qu’en est-il exactement? Le groupe de
travail du CESR a cherché a déterminer s’il s’agissait d’une crise quantitative ou
bien qualitative ?

11.1.3.1 La démarche de recrutements dans les associations

Dans le monde professionnel, le recrutement consiste a réaliser un diagnostic des
ressources humaines existantes pour définir les postes a pourvoir, préciser les
compétences nécessaires et envisager des perspectives d’avenir et de
développement.

Dans le secteur associatif, la politique de recrutement des bénévoles est,
contrairement a une idée recue, au centre des préoccupations des responsables
d’associations. En effet, confrontées a un renouvellement continu de leurs
effectifs, les associations se trouvent dans une situation de recrutement
permanent.

Le recrutement a pour objectif d’élaborer des moyens et des techniques qui
permettent a L’association de trouver et de sélectionner les candidats a
’engagement. Le recrutement des bénévoles est spécifique car il s’adresse a des
personnes qui consentent librement a donner de leur temps libre. Peu
d’associations ont prévu une véritable procédure de sélection de leurs nouvelles
recrues. Cependant, il semble que les organisations de grandes tailles recrutent
plus intensément que les petites. En outre, elles bénéficient de réseaux plus
étendus ou le "bouche a oreille” fonctionne mieux que dans des petites structures.

D’une facon générale, les opérations de recrutement s’apparentent a des
campagnes de communication qui visent a attirer les candidats tout en valorisant
’association. Le recrutement peut s’organiser en interne (affiches, relations,
associations professionnelles de type France Bénévolat) ou bien en externe par
voie d’annonces. Le choix des médias se fera ensuite selon l'importance des
postes a pourvoir (poste a responsabilité ou non; types de compétences
spécifiques requises).

A noter également que, comme dans le monde professionnel, les personnes les
mieux informées des offres d’emplois bénévoles sont celles qui sont le plus
familiarisées avec les différents supports d’appels d’offres que ce soient la
presse, les magazines ou les sites Internet.

23 HALBA (B), Gestion du bénévolat et du volontariat, op.cit.
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La multiplication des offres pour recruter des bénévoles semble témoigner
d’une évolution du bénévolat-volontariat vers une spécialisation des tdches
dévolues aux bénévoles. Outre la question de la professionnalisation que
nous aborderons dans le chapitre Ill, il convient de s’arréter un moment sur
les principaux obstacles de recrutement qui se font jour et qui semblent
témoigner d’une certaine crise du bénévolat.

11.1.3.2 Les principaux obstacles au recrutement

Les fédérations nationales soulignent régulierement le probléme de recrutement
des bénévoles. En effet, il semble que les bénévoles soient de plus en plus
réticents a assumer les taches de direction. Par ailleurs, la fidélisation des
bénévoles constitue un enjeu de taille que les associations ont désormais a gérer
en méme temps que le renouvellement de leurs cadres.

La professionnalisation du bénévolat-volontariat, en partie conséquence de la
judiciairisation de la société civile, a entrainé une accentuation des exigences des

associations envers leurs

bénévoles. Ces derniers sont [...] Nous manquons de cadres. Nous devons
séduire les personnes qui seraient

susceptibles de prendre des responsabilités

de plus en plus soumis a des

contraintes qui  rappellent d’autant que les compétences exigées en
celles du monde matiére de gestion d’une association sont de
professionnel : on leur plus en plus importantes [...].

demande d’étre des juristes,

. . Extrait de [’audition de Thierry
des fiscalistes et d’endosser

- MAZABREAUD, secrétaire général du Secours
des responsabilites. Populaire Haute-Vienne (13 février 2007).

Combien de bénévoles sont
donc aujourd’hui  découragés ?
Combien craignent d’affronter un jour la
justice dées lors qu’ils s’engagent dans une activité associative ou qu’ils prennent
des responsabilités au sein d’une association ?

La crise du bénévolat-volontariat se traduit surtout par une difficulté a recruter
des administrateurs de bénévoles. Les présidents, trésoriers et secrétaires sont les
fonctions les plus difficiles a remplir et ce, pour deux raisons essentielles. En
effet, les missions confiées aux dirigeants élus exigent du temps, mais aussi des
compétences pour faire face aux responsabilités demandées. En outre, mieux
informés, les bénévoles hésitent désormais a s’engager dans des fonctions qui
peuvent engager leur responsabilité, notamment civile ou pénale. Cela est
particulierement vrai dans le secteur sportif ou les risques encourus, lors de
’organisation de rencontres ou de déplacements sportifs, constituent 'une des
raisons de découragement des candidats potentiels.
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En outre, les diverses enquétes qui s’intéressent toujours a la motivation des
bénévoles, omettent de poser la question de la rupture : quelles raisons poussent
les bénévoles a quitter [’association ? Ces informations seraient utiles aux
responsables des associations qui auraient en main des atouts pour garder et
fidéliser leurs bénévoles et surtout mieux organiser leur politique de recrutement.
Car si le nombre de bénévoles n’a cessé d’augmenter, le nombre des structures
associatives qui les accueillent n’a en pas moins progressé lui aussi.

De ce fait, une certaine concurrence s’est installée pour recruter et garder les
bénévoles. D’autant que le turn over est important et la durée d’engagement des
bénévoles dans une structure tend a baisser (entre une heure et trois heures par
semaine)*.

Enfin, dans le bénévolat-volontariat comme dans beaucoup d’autres domaines, la
querelle des générations est vivace. Les personnes en place ont parfois beaucoup
de difficultés a passer le relais aux
nouveaux venus. C’est un constat. [..] Il 'y a ceux pour qui [association
Et c’est particuliérement vrai pour apporte beaucoup en termes de pouvoir et
acces des femmes aUX qui ont du mal a passer la main et restent

o, . . accrochés a leur poste [...].
responsabilités, domaine qui reste

encore trop souvent réservé aux Extrait _de [’audition de Daniel ARRANZ,
hommes. Aussi, l’idée de limiter le Directeur Régional de la Jeunesse et Sports
(4 décembre 2006).

nombre de mandats des
administrateurs pour faciliter "le
renouvellement” est intéressante. Il
conviendrait méme que chaque association
fixe des limites dans son réglement. Les possibilités offertes aux femmes pour
accéder aux postes a responsabilité dans les associations devront étre
encouragées. Enfin, les formations mises en place pour assurer la releve des
bénévoles devront étre pérennisées?.

La crise du bénévolat-volontariat qui apparait donc étre plus qualitative que
quantitative semble étre en partie liée « a la peur de prendre des risques®. »

24 ARCHAMBAULT (E) et BOUMENDIL (J), op.cit.
3 Cf. Annexe 3, p. 75.
26 Audition de Gérard VANDENBROUCKE, Maire de Saint Just-le-Martel (2 mars 2007).
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11.11.3.3 Adhérents, bénévoles et salariés: un cohabitation
parfois difficile

+ La répartition des acteurs en présence

Trois types de population cohabitent dans les associations : les adhérents qui sont
les plus nombreux, les bénévoles et les salariés. L’adhésion constitue bien souvent
un premier pas vers le bénévolat (mais ce n’est pas systématique). Et, quelque fois,
les salariés participent, bénévolement, aux actions de |’association. Finalement,
les frontiéres entre adhérents et bénévoles d’une part et bénévoles et salariés
d’autre part ne sont donc pas completement imperméables.

L’adhérent est celui qui s’acquitte, généralement, d’une cotisation parce qu’il
adhére au projet de l’association choisie. Il a un droit de vote a ’assemblée
générale annuelle. En France, 39% de la population adherent au moins a une
association.

D’aprés U’étude conduite par Edith ARCHAMBAULT? pour la Fondation de France,
les bénévoles s’investissent majoritairement dans des associations qui
n’emploient aucun salarié. Seuls 20% d’entre eux oeuvrent dans des associations
aux cotés d’un personnel salarié.

Enfin, si 84% des associations reposent uniquement sur le travail bénévole, 16%
ont recours a l[’emploi salarié. Les associations utilisent différentes formes
d’emploi :

= Elles emploient directement des salariés, souvent a temps partiel.

= Elles bénéficient d’emplois mis a disposition par les organismes publics.

* Elles sont les premieres utilisatrices des contrats aidés.

Les associations employeurs sont majoritairement des petites structures (54%) qui
emploient 1, voire 2, salariés. Seules 4% des associations emploient 50 salariés et
plus. Selon U’enquéte Matisse-les-CNRS?®, le nombre moyen d’emplois par
association employeur est, par secteur d’activité, le suivant:

Secteur Nbre de salariés | Secteur d’activité Nbre de
d’activité en moyenne salariés
en moyenne

Sport 5 Education, formation, insertion | 17
Loisirs 11 Insertion caritative et|8

humanitaire
Culture 6 santé 33
Action sociale 27 Défense d’intérét économique, | 11

développement local
Défense d’opinion | 5 Autres 5

2 HALBA (B), op.cit. note 1
B1p. idem
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Pour des postes techniques, exigeant des compétences particulieres (comptabilité
notamment), les associations font appel a un recrutement extérieur (petites
annonces, organismes spécialisés...). En revanche, pour des postes plus généralistes
qui nécessitent une connaissance du terrain, leur propre vivier de bénévoles
constitue des forces vives dans lesquelles les associations savent puiser.”.

+ La gestion relationnelle des acteurs

La présence de trois statuts différents : adhérents, bénévoles et salariés, au sein
d’une méme association peut étre source de frictions voire de conflits. Dans ce
schéma, les adhérents restent un peu a l’écart des conflits du fait de leur role
plutot passif au sein de l’association. En revanche, les bénévoles peuvent, face
aux salariés, avoir le sentiment d’étre moins reconnus.

L’opposition courante entre bénévoles et professionnels a tendance a masquer le
fait que bénévoles et professionnels ne sont pas "deux groupes distincts"! Bien
souvent les individus choisissent leurs activités bénévoles dans le champ de leur
secteur professionnel ou tres proche de celui-ci.

Nonobstant, les problemes relationnels ont souvent pour origine une confusion des
responsabilités. Il semble que l’échange entre les différents groupes soit encore
trop timide alors qu’il est primordial que chacun sache “qui fait quoi ?".

On se trouve avec d’un coté, le salarié qui raisonne en termes financiers, et d’un
autre coté, le bénévole qui se place au niveau du don et de la gratuité. Cette
situation qui provoque parfois des concurrences de pouvoir, fait que la
cohabitation entre bénévoles et salariés est souvent difficile. Par conséquent, il
semble que la répartition claire des responsabilités entre eux est une des
conditions sine qua non d’une collaboration efficace. En outre, c’est souvent
parce qu’il n’existe pas de formation sur la gestion des bénévoles (ou tres peu)
que les conflits se créent.

Enfin, d’apres les auditions menées aupres des responsables de structures, il
s’avere que ces situations sont apparemment moins fréquentes dans les petites
structures que dans les grandes. La répartition entre le nombre de salariés et de
bénévoles constitue certainement un élément déclencheur (ou non).

Le bénévoles n’agissent pas seuls. Les adhérents et les salariés des
associations sont une composante importante de [’action bénévole.

2 HALBA (B), op. cit., p.34-36
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I1.2. L’IMPORTANCE DU ROLE ECONOMIQUE DU BENEVOLAT-
VOLONTARIAT

Le bénévolat-volontariat n’est pas un travail salarié ou une activité rémunérée.
Cependant, la gratuité ne l'isole pas de la sphere économique. En effet, les
bénévoles rendent des services a la collectivité en faisant rapidement face aux
besoins. Si ces services ne se traduisent pas en flux financiers, ils n’en ont pas
moins une incidence économique.

Cette dimension économique du bénévolat-volontariat n’a pas (ou peu) été
étudiée par les économistes. En conséquence, ce qui est le plus souvent mis en
évidence, c’est son impact social qui se traduit en termes de capital social, de
reconnaissance, d’utilité sociale ou encore de cohésion sociale. Pourtant,
Uactivité du bénévolat-volontariat, communément désignée "tiers secteur”,
s’appuie sur une mobilisation importante de ressources humaines et financieres.

Non seulement le bénévolat-volontariat constitue une force sociale, mais il a
également un impact non négligeable dans |’économie nationale.

11.2.1.1 Tentative d’évaluation

Comment peut-on mesurer le poids économique du bénévolat-volontariat ? La
quantité et la valeur sont les deux mesures les plus utilisées par |’économiste.

En termes de quantité, le bénévolat peut, comme le travail rémunéré, étre
ramené a une évaluation en équivalent temps plein (ETP). D’apres ’enquéte
INSEE, conduite en 2002, le travail réalisé par les bénévoles est estimé a 820 000
ETP* pour la France métropolitaine. Les domaines du sport, des loisirs et de la
culture bénéficient, a eux seuls, de prés de la moitié de cet apport®'.

La question de la valeur est plus délicate. Elle rencontre d’ailleurs de nombreuses
réticences tant de la part des économistes que de la part des acteurs associatifs
eux-mémes. Evaluer la production des travailleurs bénévoles consiste a se
demander quels seraient les colits de production que ’association aurait a
supporter si elle devait engager un travailleur rémunéré pour effectuer les mémes

% Selon le CNRS, la valeur ajoutée non monétaire des activités du bénévolat-volontriat
correspondrait au travail de 716 000 équivalent temps plein (ETP).

3" PROUTEAU (J) et WOLFF (F-C), Le travail bénévole : un essai de quantification et de valorisation,
Economie et Statistique n° 373, 2004.
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taches. Trouver le colit de remplacement adéquat exige de déterminer quels sont
les travailleurs rémunérés qui représentent les substituts les plus parfaits au
travail bénévole. L’INSEE avance avec prudence que la valeur monétaire imputée
au travail bénévole pourrait se situer dans une fourchette de 12 a 17 milliards
d’euros, soit entre 0,75 % et 1 % du PIB.

La mesure de [’activité bénévole consiste donc a évaluer l’investissement en
capital social et économique consenti par les membres d’une société. Quelles
que soient ses limites, cette méthode d’appréciation laisse entendre que les
bénévoles sont aussi productifs que les travailleurs rémunéreés.

§II.2.1.2 La place du bénévolat dans |’économie sociale et
solidaire (ESS)

+ Fondements et défis de [’économie sociale et solidaire

C’est a la fin du XIX® siecle, sous l'influence de plusieurs courants humanistes,
que L’économie sociale apparait en réponse aux disparités sociales qui
accompagnent la révolution industrielle. De nouvelles structures économiques
sont alors définies par les associations, les mutuelles et les coopératives. Il faudra
cependant attendre, 1981 pour que |’économie sociale soit officiellement
reconnue par décret, et mars 2000 pour qu’un Secrétariat d’Etat a l’Economie
Solidaire soit créé.

Au-dela de la diversité des statuts juridiques, d’activités et d’emplois, les acteurs
de ’économie sociale et solidaire se reconnaissent dans des références
historiques communes et des valeurs partagées : la liberté d’adhésion, la gestion
démocratique, le bénévolat des administrateurs et le but non lucratif.

L’économie sociale et solidaire renvoie aujourd’hui a une maniére différente
d’entreprendre. Elle vise a promouvoir des formes d’entreprises qui privilégient le
service rendu plutot que la rémunération du capital et la recherche du profit. En
ce sens, elle ambitionne de ‘“remettre ’Homme au coeur de [’organisation
économique”.

Aujourd’hui, 31 millions de Francais sont protégés par des mutuelles de santé et
3 millions sont sociétaires de coopératives. Cependant, malgré le poids de ces
chiffres, peu nombreux sont ceux qui ont conscience de participer a une
conception et une gestion économique différente en dehors des "membres actifs"
et des "sympathisants”. L’un des défis de ’économie sociale et solidaire vise
justement a développer et a renforcer cette conscience économique différente
qui privilégie le service rendu plutot que la distribution des profits.
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Pour tenir ce pari,
’appropriation collective.

associations,

coopératives et mutuelles misent sur

+ La situation de I’économie sociale et solidaire en Limousin (ESS)

| LE LIMOUSIN EST PROCHE DE LA MOYENNE MATIOMALE

Part des établissements relevant de 'ESS
au for janvier 2001 (en %)

source | INSEE - népericdre Sirdne au {87

yiEr

R OPLARA | (3 2000 - INSEE 2008

g

eever 2001

Avec ses 7 500 établissements situés en
Limousin, UESS représente 11,2 % des
établissements de la région. Ce chiffre,
tres proche de la moyenne nationale
(11,3 %), place le Limousin dans une
position nationale moyenne, a la 13
place.

Une nette majorité des établissements
de UESS, soit sept sur dix, sont des

structures sans salarié. Cest
particulierement vrai pour les
coopératives dont 9% seulement

occupent des salariés.

Les 2 300 établissements employeurs de
UESS représentent, au 31 décembre

2000, 11,5 % de U'emploi salarié en Limousin (soit 25 700 salariés). Les associations,
qui constituent 80% des établissements employeurs, regroupent 74 % de ces 25 700

salariés®.

Le bénévolat est une des principales caractéristiques des organismes de U'ESS. S’il

est souvent lié au monde
associatif, il est également
présent dans ’ensemble du
secteur, qu’il s’agisse des
caisses mutuelles locales,
des structures d’insertion ou
de développement local. Ces
bénévoles occupent des
postes tres variés ils
peuvent étre élus ou
mandataires, responsables
d’activités, adhérents et
financeurs, voire usagers...

32 Martine BRETHENOUX, « L’économie sociale et solidaire :

sociale », INSEE LIMOUSIN, 2001.
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LES ETABLISSEMENTS DE LECONOMIE SOCIALE ET SCOLIDAIRE
EN LIMOUSIN AU 1ER JANVIER 2004
MoMBRE ToTAL REPARTITION
D'ETABLISSEMENTS EN%
EN LIMOUSIN
COOPERATIVES 2 306 31.0
COOPERATIVES AGRICOLES 608 8.2
COOPERATIVES DE CREDIT 267 36
AUTRES COOPERATIVES 1431 19.2
MuTUELLES 157 21
MUTUELLES D'ASSURANCE 20 0.4
MUTUELLES DE PREYOYANCE 128 1.7
ASSOCIATIONS 4 650 624
EDUCATION 240 3,2
SANTE L] 08
SOCIAL 613 8.2
SPORTS, CULTURE, LOISIRS 1 752 235
ASSOCIATIONS DE PERSONNES 1 060 14.2
ALTRES ASSOCIATIONS azi 125
MarcEs 333 45
CAISSES D'